
 

 

 

 

 
 
 

   2016 年 11 月 25 日 

 

ミサワホームは住まいに関する相談窓口「住まいるりんぐ Desk」により 

「東京都相続空家等の利活用円滑化モデル事業者」に選定 
○東京都民など※1からの空き家に関する相談を「住まいるりんぐ Desk」で受付  
○2 4 時 間 3 6 5 日 電 話 受 付 可 能 、 窓 口 で の 相 談 も 8 ヶ 所 で 対 応  

○相談内容に応じた助言や提案のほか、相談・調査等に要する費用を助成 
   

ミサワホームは、東京都が公募した「平成 28 年度東京都相続空家等の利活用円滑化モデル

事業※2」の事業者の一つに選定されました。住まいに関する相談窓口「住まいるりんぐ Desk」

を通じて 12 月 1 日より空き家に関する相談受付を開始します。 
 
東京都は相続等で発生した空き家※3の利活用・適正管理を図るため、所有者等に対するワン

ストップの相談業務を行い、その相談事例を取りまとめるモデル事業者の公募を行いました。

選定されたモデル事業者は、空き家利活用等の相談窓口を東京都内に設置し、相談者に対して

利活用や適正管理の具体的な手法、経済的な試算などを含めた様々な情報を提供し、その相談

事例を東京都に報告します。東京都はモデル事業者を通じて必要な助成を行うと共に、それら

の相談事例を収集・分析し、広く東京都民に提供します。 

ミサワホームは「住まいを通じて生涯のおつきあい」という企業理念に基づき、住まいに関

する様々な相談をワンストップで受け付ける窓口として「住まいるりんぐ Desk」を昨年、全

国で開設しました。相続や税金などの法律相談をはじめ、建物の耐震診断や耐久性調査、移住・

住み替え、介護施設の紹介など住生活全般について専門家や協力事業者と連携、協力体制を構

築し、相談者のご要望に速やかに対応します。特に空き家については、相続に伴なう諸問題の

解決や家財整理、空き家の管理、賃貸、売却、建て替えに関する提案、子育て支援施設などへ

の転用といった、空き家の利活用に関わる様々なニーズに対応出来る体制を構築しています。 

今回の事業者選定においては、相談者からの空き家相談をワンストップで受け付け、専門家

や協力事業者との連携を図りながら、様々な提案ができる仕組みとして「住まいるりんぐDesk」

の実績が評価されたものと考えております。 

ミサワホームは今後もこの取り組みを通じて空き家問題の解決に貢献するとともに、相談を

ワンストップで受け付ける窓口の利便性を更に高め、住まい全般について広く提案できる企業

を目指します。 

 

 

 

 

 

ミサワホーム株式会社 〒163-0833 東京都新宿区西新宿 2-4-1 Tel.03(3349)8088（広報直通） 

※1：本事業の対象は、相続空家等の所在地が東京都内であるか、又は相談者本人が東京都民であることが原則です 

※2：URL：http://www.toshiseibi.metro.tokyo.jp/juutaku_seisaku/akiya_model.html 

※3：東京都内の空き家は約 82 万戸あり、そのうち相続等で所有し長期間使用していない空き家は約 15 万戸あります 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利活用

相談

売却

転用

賃貸

空き家となった

ご自宅・ご実家

管理

○専門家相談による助言･提案

売却して現金化

空き家の巡回管理、家財整理のお手伝い※

賃貸として安定収入

他用途への転用で有効活用

空き家の相続、権利関係、借地権、相続税等のご相談

※巡回サービス、家財整理は、ミサワホームグループの提携会社との直接契約となります。

仲介/売買

一括借上

リフォーム

再生建築子育て支援施設や地域の公的な施設への利活用提案

賢く有利に売却 買取制度などもご提案

必要に応じてリフォームをして安定した家賃収入を確保

地域環境や安全の為にきっちりした巡回管理 家財の運搬・保管など

○建物現況調査、耐震診断

･･･弁護士､税理士､司法書士等

･･･建築士、インスペクター等

 

 

（フリーダイヤル）

ミサワホーム多摩営業部

ミサワホーム武蔵野営業部

ミサワホーム東京支店

ミサワホーム東京北支店

ミサワホーム城南支店

ミサワホーム杉並営業部

ミサワホーム世田谷支店

ミサワホーム新都心営業部

多摩窓口

武蔵野窓口

0120-727-330電話窓口 東京窓口

北千住窓口

城南窓口

杉並窓口

世田谷窓口

新宿窓口

 

                            

＊この件に関する問い合わせ先＊ 

ミサワホーム㈱ 経営企画部 コーポレートコミュニケーション課 中田義規 奥本博之 

TEL：03-3349-8088／FAX：03-5381-7838  

E-mail：Hiroyuki_Okumoto@home.misawa.co.jp 

■住まいるりんぐ Desk の「空き家サポート業務」のイメージ 

■空き家等に関する東京都民の相談者、都内に空き家等を所有する相談者のご相談窓口 

■「東京都相続等空家等の利活用円滑化モデル事業」の概要 

以上

相談者
（相続空家等の

所有者など）

ミサワホーム
（ワンストップ相談窓口）

東京都
（都市整備局）

専門家・

協力事業者
（弁護士・税理士等）

都民・

区市町村

空き家の相談

事例提供

協

力

・活用手法の検討・提示

・耐震診断費用等への助成

費用の補助

相談事例の報告

連

携

区市町村

※モデル事業終了後、

東京都が事例を

取りまとめて周知

 


