
 

 

 

お知らせ 

ミサワホーム株式会社 

公表日：2026年10月27日 

 

個人情報の漏洩について 

 

このたび、当社グループ会社社員のアカウントが第三者に乗っ取られたことによる不正アクセスがあり、当社のオー

ナーさま（2017年4月以降ご契約の方の一部）の個人情報が漏洩したことを確認いたしました。 

現在、詳細を調査しておりますが、現時点で確認している内容を下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

■漏洩した情報 

ミサワホームオーナーさま※の氏名・都道府県  

※2017年4月以降にご契約いただいた方の一部 

  現時点では上記以外の漏洩は確認されておりません 

 

■対象件数 

 約8,000件 

   対象のお客さまには、個別にご連絡させていただきます。 

 

■情報漏洩の時期 

2026年10月19日 （2026年10月20日以降の情報漏洩を示す形跡は確認されておりません） 

 

■不正アクセスの原因と経緯 

ミサワホームのグループ会社の社員アカウントが第三者に乗っとられたことによるものと確認しています。 

PHPの脆弱性に起因するものではありません。 

 

当社は、本件を2026年10月22日に異常を検知し、23日にお客さまの情報が漏洩した可能性を把握しました。 

判明後、速やかに不正アクセス経路の遮断および被害拡大を防止するための緊急措置を実施しました。 

現在、インシデント対応の専門業者、ならびに開発パートナーの支援を受け、漏洩した情報の範囲や不正アク

セスの範囲などを調査しています。 

調査結果を踏まえ、お客さまへの対応および再発防止策を策定・実施してまいります。 

 

なお、本件に関しては、個人情報保護委員会への報告を行っております。 

 

関係する皆さまにご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。 

新たにお知らせすべき事項が判明した場合は、当社ウェブサイト等を通じてお知らせいたします。 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

お客様相談専用窓口 0120-993-518 

受付時間9:00～18:00（土日祝日含む） 


